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蒙牛集团数字化营销解决方案 
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01 
PART TWO 

蒙牛集团目前营
销难点分析 



营销难点 
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用户数据分散，消费者触

点多 消费者行为及需求实时变化，传统营销
活动很 难实时捕捉消费者动态并满足其个性

化需求 

营销平台分系多， 营销活动

过程需要大量人力和重复性工作 历史经

验只没有充分沉淀和利用 

往往缺乏数据闭环，营销效果难以衡量 

如何提升会员转化率、订单转化率 如

何提高渠道用户活跃度 如何有效挖掘

、利用数据价值 

…… 

营销渠道散乱，线上、线下、第三方平台

如何统一管理 持续化人群运营困难，手

动设置效率低 营销活动没有强有力的工

具支撑 01 



重新审视营销，由普通营销向数字化营销迈进 

实时化 实时捕捉消费者行为轨迹，实时更新用

户标签， 符合场景围栏实时触达 

场景化 

根据业务需求，灵活构建符合某种特征的营销场景 

自动化 预制营销策略及个性化营销内容，在匹

配的场景下自动化执行，精准触达 

数字化营销 



蒙牛集团数字化营销定位 

Digital marketing 

数字化营销 

蒙牛集团数字化营销根据大数据分析、千人千面、用户行为轨

迹等技术支持，通过对蒙牛集团现有营销渠道以及第三方平台

营销分析，对现有营销方式进行改革，通过大数据和人工智能

技术，提供从“普通营销”到“数字化营销”的完整营销闭环

， 实现最大化营销效能。 



02 
PART THREE 

蒙牛集团 
产品解决方案 



蒙牛数字化营销整体解决方案架构图 

Discover 
数据洞见 

Design 
设计重构 

Datafy 
数据化 

以用户为中心的ID拉通 
(会员卡号、手机号、身份证号、IMEI、Mac、Wechat ID、地址、银行卡号、邮箱…) 

潜客/访客/顾客洞察 会员分群&场景营销 数据分析 个性化产品&内容推荐 智能营销投放 

多维度标签画像 

人口统计画像标签 购物习惯标签 购物偏好标签 

浏览互动偏好标签 品牌偏好标签 …… 

营销模型&深入挖掘 

客户流失预警  客户生命周期 
模型 

客户价值分析 
模型 

品类/品牌关联 
规则模型 

客户活跃度/忠 
诚度模型 

…… 

短信 微信 H5页面/App Email DSP/PDB 
Deliver 全

渠道营销对接 
…… 

微信公众号 微商城 WIFI数据 官网 官方商城 

线上线下行为数据整合 

…… 会员中心 京东/天猫 第三方合作 

提供从数据整合、数据洞见到营销自动化执行一站式数字化营销解决方案，实现营销效能最大化。 



对蒙牛集团现有平台进行多渠道多触点数据整合 

线上网站 Ø

会员俱乐部 

Ø会员商城 

Ø会员积分 

Ø会员信息 

service window 

Ø会员服务 

Ø生活家商城 

Ø会员特权 

全触点 
数据 

线下采购 

Ø会员信息 

Ø购买信息 

PC和移动端行为 

Ø网页浏览 

ØAPP列表 

Ø广告点击 

Ø… … 

微信 Ø微信

公众号 Ø微

信商城 Ø在

线客服 Ø优

惠劵 Ø朋友

圈广告 

平台旗舰店 Ø

用户交易行为 

Ø用户联系信息 

Ø用户评价 

WIFI和iBeacon 

Ø到店行为轨迹 

Ø摇一摇活动数据 

EDM & SMS 

Ø用户联系方式 

Ø推送信息 

Ø… … 

以用户为核心，整合、拉通用户全，并在每一个数字触点与用户一对一持续互动，构建用户动态全景画像，形成蒙牛集团数字化营销方式
呢 

Ø 百度推广 

➢ DSP广告 

➢ …… 



蒙牛数字化营销整体解决方案-官网营销 

官网营销 



蒙牛数字化营销整体解决方案-官网营销 

利用web技术增强网站浏览体验，提高信

息获取效率增加更多用户的个性化服务,并

通过用户信息留存，进行收据收集做大数

据营销建模依据。 

提高互动性和功能性 

对网站页面内容有效的规划，第一时间将有效信

息传达给目标内容展现考虑用户体验，帮助访问

者加强对品牌和产品信息的认知 

有效的传递信息 

信息架构的梳理应该符合企业品牌宣传与产

品营销的需要，全面的导航设置以适应网站

不同用户对信息架构的预测 

良好的用户导航 

追求美观、大方、简洁的设计 

有效传递品牌价值，展示企业形象 

秉承“以用户为中心的设计原则” 



蒙牛数字化营销整体解决方案-官网营销 

         增加网站热力图功能，基于网页访问者所有点击和鼠标移动的数据而创建热力图，对于受关注度不同的区域分别进行着色，通过用

户行为快速分析用户体验度，对产品板块高热力部分进行数据分析，形成用户跟踪，分析用户行为、兴趣产品、点击习惯等，整体数据

建模、清洗用于数字化营销。 

 



蒙牛数字化营销整体解决方案-官网营销 

         将购买产品页面进行功能增加，增加蒙牛会员系统与svip系统进行数据打通，并且新用户可进行会员注册，留存电话、邮箱、地域

等数据，收集到数字化营销大数据平台，用于后期定向营销。 



蒙牛数字化营销整体解决方案-微信营销 

微信营销 



蒙牛数字化营销整体解决方案-微信公众号营销 

         蒙牛乳业公众号菜单栏重构，目前菜单栏构建简单，品牌宣传和产品营销单一， 公众号作为吸粉养粉的重要平台，可大量增加蒙牛

乳业的关注度，生产厂家与消费者的传统模式，需要融入数字化营销模式，线上线下营销活动相结合才能不断创造新的纪元。 

 



蒙牛数字化营销整体解决方案-微信营销 

自动回复单一化，无法产生互动 

无法进行客户浏览引导。 

增加多元化回复，引导客户了解公众 

号功能板块、用户兴趣板块、增加 

H5互动链接。 增加模板消息，通过对人群定向、

标签等数据，除了发布公众号文

章，针对不同客户定向发送最新

营销信息。 

增加客服联系，用户可通过公众

号实现一对一咨询，提升用户体

验度，获取用户微信信息、id、

手机号、地域等数据构成定向推

送模型。 



蒙牛数字化营销整体解决方案-微信内容营销 

加速推动公众号内容营销，从粉丝兴趣度、产品

周边、时事热点、营销活动、最新优惠、新品推

荐、品牌推广等多维度提升公众号质量，增加粉

丝数量，为后续数字化营销奠定基础。 



蒙牛数字化营销整体解决方案-微信活动营销 

通过H5/活动营销等，实现以用户为中心的应用场景，多应用模块轻松策划营销活动，全渠道多维度的数

据整合，建立智能会员营销体系，提升用户粘性及复购率，增加蒙牛品牌覆盖率以及产品销量。 



蒙牛数字化营销整体解决方案-微信活动营销 

关注服务号 

获取用户信息 

商城下单 

数字化营销 

渠道 

微信订阅号粉丝 

微信群粉丝、朋友圈 

官网、第三方平台 

自媒体 

信息 

客户通过扫描二维码、

微信链接方式进入活动

页面，引导用户录入个

人信息 

下单 

通过商城优惠券、商城

促销活动、会员特价等

方式引导用户进行消费 

数据 

客户标签化管理、客户

行为轨迹跟踪、兴趣倾

向分析，精准推送产品

信息，数据进行统一，

构建大数据模型。 



微信营销 

最近三个月首 
次购买用户， 
一个月内未发 
生后续动作 

已加微信 

未加微信 

目标组 

目标组 

会员权益 购买客户 

未购买客户 

响应组 

响应组 

订单分析 

优惠券 优惠券通知 

已加微信 响应组 会员权益 

未加微信 

等待天数 依据
80%会员二 次
购物周期判别 

引导关注 
微信 

等待天数 



蒙牛数字化营销整体解决方案-微信营销 

商城营销 



蒙牛数字化营销整体解决方案-微信营销 

对现有商城进行升级 

现有小程序商城产品信息单一，产品无法下单购

买，无营销体系以及会员系统，无法做到定向推

送。 

增加新微信端端商城，并与小程序商城进行后台

统一管理，增加营销体系，团购、秒杀、砍价、

优惠券等多营销插件，助力营销推广。增加生成

海报、推荐海报等功能，可直接转发朋友圈，助

力数字化营销。 



蒙牛数字化营销整体解决方案-大数据平台 

大数据平台 



构建蒙牛集团客户全景标签 

模型预测 

产品受众 
网站受众 产品定价 

… 

商品画像 类目模型 标签模型 ... 

商品信息 
类目信息 标签信息 

… 

HTML 
分类体系 商品信息 

… 

商品(内容)数据 

线下wifi信息 线下门店消费 客户渠道使用 ... 

客户基本信息 客户会员等级 线上浏览行为 线上消费行为 

事实 

标签 

原始 

数据 

预测 

标签 

模型 

标签 

消费总金额 产品购买次数 互动次数 ... 

人口属性 账户历史趋势 渠道使用频率 ... 

用户关联关系 用户满意度 用户风险评分 ... 

产品购买偏好 渠道使用偏好 用户活跃度 ... 

消费能力 价格敏感度 用户近期需求 ... 

人口属性 人群属性 用户流失概率 ... 

人口属性 用户价值 用户兴趣爱好 ... 

模型预测 

建模分析 

统计分析 

用户数据 

建模分析 

文本分析 



构建客户全景标签，实现从产品经营向用户经营的转变提升 

人口属性 
 
• 性别、年龄、地域、婚姻状况、学历…… 
 

多维度偏好 
 
• 购物、阅读、社交…… 
 

当前需求 
 
• 品类：食品    品牌：蒙牛 
 

潜在需求 
 

• 品类：牛肉，牛奶：蒙牛 
 

自定义标签 
 

• 实时行为或由数据源、业务、运营决定、…… 

客户微观画像 



客户宏观画像用于洞察分析及智能营销互动 



客群管理与客户分析 

个体用户画像查询 通过用户微观

画像，全方位了解用户 特征、偏好

、需求等，为用户精细化 运营及营

销提供决策支持 

群体用户画像分析 针对某一特

定群体用户，通过宏观 画像了解

群体基于特征、偏好等， 可用于

营销效果分析及验证 

灵活创建客群 基于业务需求，创建客户，设

置规则条件，支持 按用户标签筛、实时行为、

自定标签等多维组合 方式选择符合业务需求的

人群 

新增客群 

条件选择 



蒙牛数字化营销整体解决方案-大数据平台 



蒙牛数字化营销整体解决方案-大数据平台 
痛点分析：目前蒙牛集团推广渠道数据无打通，占用人员精力，无统一管理平台，不同渠道信息数据不同无法做到统一分析，
构建大数据平台势在必行，将各个自有渠道与第三方平台进行融合，打造针对集团数据平台，为企业发展和数字化营销奠定
基础。 
 

构建大数据平台 
 
门店分析：从蒙牛集团现有线下销售门店、超市等渠道，进行数据分析、数据抽取，根据门店数据，构建门店板块，包括门
店排行、经营情况、营销节点等数据统计，构建重要门店营销模型。 
 
会员分析：从现有会员系统、门店、官网、微商城、app等平台以及第三方电商平台，进行数据融合，建立统一会员机制，
构建会员年龄、活跃情况、会员职业、消费行为、喜欢购买产品、会员分布地域等数据模型，根据抽取数据最高量进行定制
化营销方案。 
 
商品分析：通过对第三方电商平台，京东、天猫、苏宁、我买网等平台，用户下单情况，进行商品数据分析，建立商品销量、
快消地区、销售占比等数据模型，进行针对受欢迎产品营销方案制定。 
 
库存分析：针对自由渠道和第三方电商做产品库存分析，便于产品产量与销量控制。 
 
活动分析：通过优惠券、团购、秒杀、营销活动、自媒体推广等渠道进客情况进行分析，了解用户喜好营销方式，制定针对
性营销方案。 
 
大数据平台为企业品牌推广、企业营销奠定基础，通过整合会员信息、产品销量、活动喜好等数据进行SEM推广以及制定营
销方案。 



大数据平台-会员分析 



大数据平台-商品分析 
 



大数据平台-门店分析 



大数据平台-商品分析 



大数据平台-活动分析 



大数据平台-地域分析 



蒙牛数字化营销整体解决方案-自营平台 

构建蒙牛 

自营平台 



蒙牛数字化营销整体解决方案-自营平台 

根据大数据平台数据模型，针对城市、消费行为、人物画像、区域

快消产品、会员营销活动喜好，搭建自营商城小程序，用户进入小

程序根据城市定位，推送该地区快消系列产品，通过对该用户人物

画像判断下步用户喜好、营销方式进行精准性营销。 



蒙牛数字化营销整体解决方案-营销方式 

整合营销 



营销策略，场景制定 

自定义营销场景 

支持各种自定义营销场景，可依据不 

同行业特征，不同业务需求，灵活配 

置规则、策略、预制项等 
基于场景围栏，实时触达 

•   捕捉客户生命旅程所有关键节点 

•   会员生日 

•   消费层级 

•   已注册会员，一个月未消费 

•   连续3次使用优惠券消费 

基于购买周期，计划性触达 

•   基于客户购买历史及商品复购周期 

•   大件商品交叉营销场景 

基于业务/运营需求，批量触达 

•   运营策略型营销场景（周年庆、大 

促、节假日促销等） 

•   人群扩散场景 

•   个性化推荐场景 



整合营销-自有平台营销 

根据大数据平台数据模型，可实现短信营销、微信营销、H5营销 
自营商城营销等营销模式，所需数据均可通过大数据平台获取。 



整合营销-搜索平台以及自媒体 

通过大数据平台清洗后数据，进行第三方平台推广，百度信息流、 
360信息流、朋友圈广告、今日头条、抖音微博信息流等平台，大 
数据平台为第三方平台推广提供用户群地域、年龄、兴趣、性别、 
消费能力等准确信息植入，提高整体营销转化率。 



整合营销-搜索平台以及自媒体 

数字化营销数据筛选用户行为、兴趣，发展周边产品以 
及美食植入，刺激用户消费。 



个性化营销内容 

【**集团】尊敬的会员，您关注的 
Nike新品上线了，欢迎来**百货 

Nike专柜选购！期待您的光临，回 
复TD退订 

【**集团】尊敬的会员，3月1日-3月10日 
可凭优惠券码0200002377289（满100返 
30）至官方商城选购兰蔻品牌化妆品，期 

待您的光临，回复TD退订 

【**集团】尊敬的会员，夏 
末allo&lugh优惠来袭，欢 
迎来*百货allo&lugh专柜为 

您的宝宝挑选！…… 

基本信息： 性别：男，年龄：27岁，卡龄：
2年，地域： 东单，消费能力：高，价格敏
感度：低 行为偏好： 
品类：服装、鞋、数码… 
品牌：Nike、UA… 

基本信息： 
性别：女，年龄：28岁，卡龄： 3年，地域：中关村，消费能力： 
高，价格敏感度：高 
行为偏好： 
品类：化妆品、服装、包、鞋…，品牌：兰蔻、雅诗兰黛、 
Gucci… 

基本信息： 
性别：女，年龄：32岁，卡龄 53年，地域：东单，消费能力： 
中，价格敏感度：低 
行为偏好： 
品类：童装、奶粉、儿单玩具…，品牌：allo&lugh 、… 



蒙牛数字化营销整体解决方案-数字化展会 

数字化展会 



数字化展会-展会互动 

蒙牛集团展会营销，实现展
会互动。 



数字化展会-触摸一体机互动 



数字化展会-展会数据监测 
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第一场 第二场 第三场 第四场 

展会营销可监测用户互动数据。 



数字化展会-展会直播 

文档演示 富媒体互动 活动管理 

监控预警 运行数据采集 用户行为分析 活动效果分析 

多平台支持 多协议支持 多浏览器支持 

多设备支持 



数字化展会-展会数据平台 

粉丝数据统计 

阅读量统计 订单统计 营销活动统计 

客户来源统计 门票统计 

服务号粉丝统计（按日、年、月统

计新增粉丝数量，及粉丝总数） 

服务号粉丝数据统计 

客户来源统计（展会门票，展会活

动，员工添加，CRM导入。。。） 

客户来源统计 

统计展会到场用户数量（可按地区

分类筛选），客户到场率 

展会门票数据统计 

统计参与展会营销活动客户统计

（按活动名称统计） 

展会营销活动统计 

商城订单数据统计 

商城订单统计 
统计单篇文章用户阅读量数据，通

过统计用户图文阅读量分析用户感

兴趣点 

智慧图文阅读量统计 



03 
PART FOUR 

搭建蒙牛数字化营
销产品架构及核心功
能 



蒙牛数字化营销产品整体架构 

蒙牛数字化营销平台 

用户行为数据源 
（实时计算） 

用户、产品数据源 
（离线计算） 

官网 APP 

微信 H5 

账户 交易 

产品 客服 

标签画像 

自动化打标签 全局人群画像 场景化营销规则 客户生命旅程 个性化内容推荐 

营销效果评估、可持续优化 

用户标签 产品标签 

数据洞察 

用户行为分析 产品运营份析 

用户、产品关联性 
（实时计算） 

资讯 产品 

业务 场景 

个性化推荐 

算法 规则 分析 行 
为 
标 
签 



数字化营销 

实时监控，及时优化效果 自动化营销系统可以实时监控运行中的活动数据，通过数据分析，及时预警、修改和优化营销策略，评

估营销效果。 

漏斗转化 

总体概览 

推荐效果 



04 
PART FIVE 

效果预估 



效果预估 

哪些会员是潜在消费会员 如何提升会员活跃度 延长会员生命周期 

如何促进消费 

新会员 

新购会员 

稳定上升 
会员 

挽留高值 
会员 

萌芽期 成长期 

抢占市场、精准营销、更多获客 高价值用户挖掘、用户价值提升、用户生命周期延长 

01 03 05 

02 

如何增强会员粘性 

稳定下降 
会员 

04 

如何赢回流失会员 

沉睡会员 

07 

如何增强会员粘性 

挽留低值 
会员 

06 08 

流失会员 

刺激沉睡用户苏醒 

衰退期 

刺激沉睡、挽回流失 

稳定上升会员：购买间隔越来越小且消费金额较大的会员 
稳定下降会员：购买间隔越来越小且消费金额较小的会员 
挽留高值会员：购买间隔越来越大且消费金额较大的会员 
挽留低值会员：购买间隔越来越大且消费金额较小的会员 

沉睡会员：购买间隔大于平均购买 
间隔的会员 流失会员：通过流失
预警模型预测 的流失会员 



效果预估 

全渠道数据整合 

整合线上用户行为数据、线下用户交易数据 

整合全渠道营销数据…… 

深度了解用户 

通过拉通线上线下用户行为数据，建立用户画 

像，更好的了解用户是谁，他们从哪里来，又 

在哪里流失，他们的历史偏好是什么，当下需 

求是什么等等，通过多维画像描绘，区分不同 

特征客户的不同需求 

用户洞察 

通过不同维度、不同深度的数据综合分析，全面解 

析顾客的消费偏好，清晰掌握顾客消费能力、消费 

习惯等行为特征及其变更趋势 

精细化运营 

针对品类、品牌、用户精细化运营 

最大化为企业创造价值为目的，根据用户需求的多样化 

以及产品服务的多样化，通过各类运营手段提高用户活 

跃度、留存率及其它运营指标，提升升运营效率 

客户分群 

根据业务需求高效细分客群，通过标签、行为等 

属性筛选客户，针对不同需求的客群匹配不同的 

服务和内容，从而满足细分人群个性化的需求 

业务决策 

通过数据分析原因，找对策 

通过执行监控，看效果 驱动产品

、市场、运营的业务决策 

以顾客为中心 



效果预估 

数据整合 

单一用户为核心 
全渠道用户拉通 
集中管理 

客户画像 

全景标签集合 实时精
准定位目标人群 

营销场景 
根据业务需求，灵活 
设计营销场景 

效果分析 

自动生成营销活动结果报告，并提供多维度 
可视化分析，渠道效果监测，营销效果评估 

程序化自动执行营销计 
划，并推送各触点渠道 

自动化执行 

客户细分 

按客户特征，可任意组合进行 
人群细分为智能营销提供支持 

个性化营销内容 

千人千面内容匹配，卡券、 
活动、商品、资讯精准推送 

以用为中心，通过数据驱动为客户打造从分析、策略到营销落地的实时化、场景化、自动化的智能营销闭环 

数据回流，智能优化 



数字化营销让营销更智能 


